
115年度彰化縣「傑出優良企業家」獎落本校

恭喜 傑出校友  冠成家電董事長  葉冠成
獲獎肯定

第80屆商人節慶祝活動由彰化縣商業會隆重頒獎，縣長王惠美親臨

主持。本校傑出校友，國企系畢業生，葉冠成董事長當選115年度

彰化縣優良傑出企業家，他的冠成家電股份有限公司榮獲台灣省優

良商號，太太廖鳯英當選優良商人，三喜臨門，可喜可賀！本校師

生與有榮焉！！

創業與業務發展

從民國79年從地方傳統家電行開始創業，現在成為政府共同供應契約商

的領頭羊，冠成家電董事長葉冠成學長，用36年的堅持，實現「誠信立

業・服務第一・幸福傳承」的理想，寫下台灣家電服務史一頁動人的篇

章。

民國90年，共同供應契約制度剛起步，很少人了解發展潛力與未來商

機。彰化市公所人員感念葉冠成平日熱心服務，將共同供應契約的資訊



分享給他。冠成立即看見未來趨勢，在資金、技術、維修及履約制度上

積極投入，於民國91年成功取得資格，成為彰化縣第一家家電共同供應

契約商，這在當時確實是全國少數獲准的優良企業。

服務網絡與客戶信任

36年來，冠成家電創造每年數億元契約營業額，服務遍及各級學校及政

府機關，甚至遠至馬祖、東引。公司除彰化總公司以外，在北、中、南

設立五個辦事處，建立即時維修網，並與各地優質同業策略結盟，讓每

一位客戶都能獲得快速完善的服務。

冠成學長深信：「賣出去的是產品，留下來的是信任。」正因如此，無

論深夜、假日，只要客戶有需要，他總是親赴現場解決問題。多年來累

積無數感人的服務事跡，也贏得客戶高度信賴與良好口碑。

專業實力與政策服務



在政府推動「班班有冷氣」政策時，彰投兩縣共採購2200台冷氣。身為

經銷商，獲得聲寶總公司支持與獨家授權，成功取得數千萬元標案，展

現其專業實力與品牌信任度，再次證明冠成學長經營理念深獲業界與用

戶肯定。

二代接班與企業永續

夫妻二人更展現企業家的遠見。他們以尊重信任的機制完成二代傳承接

班，培養子女成為公司骨幹，實現企業永續精神；同時讓自己華麗轉

身，更有閒暇投入公益活動與社會服務。

公益參與與幸福傳承

事業有成之餘，葉學長與廖鳳英女士長期投入公益服務，熱心地方事

務，積極參與社團與慈善活動，以實際行動回饋社會。夫妻鶼鰈情深，

業餘熱愛歌唱與主持，身影頻頻出現在公益晚會與社團活動，帶給民眾

不同的歡樂與溫暖，成為地方津津樂道的模範夫妻。



經營信念與品牌承諾

「誠信經營、專業服務、回饋社會」成為冠成學長一生的信念。以「冠

成用心,您最放心」為最高服務宗旨。平時他勉勵屬下「今天不努力工

作,明天努力找工作」。他以服務建立品牌形象，以信任贏得市場掌聲，

以真愛凝聚家庭力量，以責任回饋社會所託，以致成就今日在家電業的

卓越聲譽。

榮耀與祝福

近日在商人節榮獲「115年度彰化縣傑出優良企業家」的表揚，是對葉

冠成學長最崇高、最具體的肯定，果真實至名歸！同時表彰企業家以誠

信立業、以服務感人、以幸福傳承的精神，讓建國學弟妹一起向他看

齊，獻上我們由衷的祝福吧！


